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ИНСТРУКЦИЯПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ СУБЪЕКТОВ
пЕрсонАльньD(д{нных

имеет право Еа получеЕие информации, касающейся
персоЕalJIьных даЕных в том числе содержащей:

1. оБщиЕположЕниrI.
_ НастоящаjI инструкция разработана в соответствии с требованиями
Федерального закона от 27.О7.20Об года Л!152-ФЗ <<о персонал"""r* дч"r"r*пи определяет правила обработки поступЕlющих n оrr"ратору обращений
субъектов персонzlпьных данЕых.

2. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.
2.1. В соответствии с действующим закоIIодательством при обрацении

либо прИ полr{ениИ запроса информациИ субъект,r"рaоrr-"""rr'дчп,r"о

- цели и примешIемые оператором способы обработки персональньж
дацных;

обработки его

- подтверждение факта обработки персонЕuIьных данных оператором;
- правовые основания и цели обработки персон€tльных д€lнных;

- наимеповаНие и место пахождеЕия оператора, сведениrI о лицах (за
искJIючеЕиеМ работников оператора), которые имеют доступ к персоЕtlльным
данным или которым моryт быть раскрыты персон€lпьные данные на
основаIIии договора с оператором или на основании федерального закоЕа;- обрабатьтваемые персоЕаIьные данЕые, относящиеся к
соответствуЮщему субъеКту персон€шьцых данных, источник их пол)дIениr{,если иной Порядок представления таких дацных не ,rр"дуarо.рa,
федеральным законом; 

"r -4J -

- сроки обработки персональньж данных, в том числе сроки их
хранен ия;

- порядок осуществления субъектом персdнальных д€шных прав,
предусмотреЕньгх настоящим ФедеральЕым законом;

- информацию об осуществленной или о предполагаемой
траЕсграЕичной передаче дапных;- цаименоваЕие wли фамилию, имя, отчество и адрес лица,
осуществлrIющего обработку персональньж данных по пор)rЕIению оператора,
если обработка порr{еЕа или будет пор}п{ена такому лицу;

- иные сведения, пilедусмотренные Еастоящим Федеральным закоЕом
или другими федеральными зако}Iами.

2.2. Право субъекта персон€Uьных дЕrнЕых на доступ к своим
персональным данным ограншивается в сл)лае, если:

- обработка персоЕaUIьньIх данЕых, в том числе персон€tльньж данных,поJ_IучеЕЕых в результате оперативно-розыскной, контрра:rведывательцой и
ра5ведьвательной деятельЕости, ос)дцествJIяется 

" целr* обороны страны,
безбпасности государства и охраЕы правопорядка;



в совершении преступления либо предъявившими субъекту персональных
данных обвинеЕие по уголовноiчry деJry, либо применившими к субъекту
персон€rльных данных меру пресечениrI до предъявления обвинения,

уголовно-процессу€rльным
законодательством Российской Федерации сл)чаев, если догryскаетqя
ознакомлеЕие подозреваемого или обвиняемого с такими персональными
данными;

- предоставление персонаJIьных данных нарушает конституционные
права и свободьт других лиц.

2.З. Если субъект персон€rльных данных считает, что оператор
осуществляет обработку его персональных даЕных с нарушением требований
Федерального закона от 27.07.2006 года Ns152-ФЗ <О персональных данных>
или иным образом нарушает его права и свободы, субъект персональньIх
данных вправе обжаловать действия или бездействие оператора в
уполномоченном органе по защите прав субъектов персоIlальЕых данньIх или
в судебном порядке.

2.4. Субъект персонаJIьных данных имеет право на защиту своих црав и

- обработка персон€uIьньж
осуществившими задержание субъекта

данных осуществляется органами,
персончrпьных данных по подозрению

за исключением предусмотренЕьIх

законных интересов, в том числе на возмещеЕие
компенсацию морального вреда в судебном порядке.

убытков и (или)

зарегистрировать его.
3.2. При поступлении обращения от граждаЕина РФ либо его

законного представителя оператор должен зарегистрировать его в ж)фн€rле
yleTa обращений субъектов персонмьных данньш поступивших заявлений.

3.З. Оператор обязан сообщить субъекту персоЕ€rльных данных или
его законному представителю информацию о наJIичии персональных данных,
относяпrylюся к соответствующему субъекту персонЕuIьньIх данных, а также
предоставить возможность ознакомления с ними при обращении субъекта
персональных даЕных или его законного представителя в течение десяти
рабочих дней с даты получения запроса субъекта персонЕtльных данных или
его законЕого представитеJUI.

3.1. При поступлеции обращекия субъекта оператор должен

3. ПОРЯДОК РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ СУБЪЕКТОВ
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.

В случае отказа в предоставлении субъекту персон€rльных данных
законному представителю при обращении либо при поJryчении

запроса субъекта персональных данньIх или его закоЕного представитеJUI
информации оператор обязан дать в письменной форме мотивЙрованный
ответ, содержаший ссылку на положение часiи 5 статьи 'l4 закона от
27.07.2006 года Ns152-ФЗ'<О персональных данньтхD или иного Федерального
закона, явJuIющееся основанием для такого отка:}а, в срок, не превышающий
семи рабочих дней со дrrя обршцения субъекта персональных данных или его
закоItного цредставителя либо с даты пол}п{ения запроса субъекта
персоЕ€Iльных данных или его законного представителя.

, 3.5. Оператор обязан безвозмездно предоставить субъекту
персонЕIльпых данных или его законному цредставителю возможность
ознакомления с персональными данными, относящимися к соответств}aющему

з.4.
или его



субъекгу персонЕuIьЕых дацных, а также внести в них необхоммые
изменения, униЕIтожитЬ или блокировать соответствующItе персоIIальные

даЕные по предоставJIениИ субъектоМ персоIIЕIльЕьIх данньж или его

законныМ представитеЛем сведеЕий, подтверждаюцшх, что персоЕальные

данные, которые относятся к соответств)rющему субъекту и обработку

которых ос)лцествjUIет оператор, являются неполными, устаревшими,
недостоверными, Еезаконно поJrуIенными или не явJIяются необходимыми

дIя заявл;ЕНой целИ обрабожи. о впесенных измеЕеЕи,гх и цредпринятьD(
мерах оператор обязан уведомить субъекта персоIrальных данЕьIх иJIи его

ЗаконногопреДставителяиц)етьихJМц,которымперсонЕUIьЕыеданЕыеэтого
субъекта были перед€шы.


